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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

N/A

OMBRE D

Recepcidn y atencion de reportes de maitrato y abandono animal SER

Es el servicio mediante el cual la ciudadania del municipio de Calimaya puede presentar reportes relacionados con casos de maltrato, abandono o
riesgo sanitario que afecten a animales domeésticos o de compafla. La Coordinacion de la Unidad de Control y Bienestar Animal recibe, registra y
canaliza los reportes, coordina |a atencion de los casos y da seguimiento conforme a la nermatividad vigente, Con ello se busca garantizar la
proteccion, trato digno y el bienestar de los animales, fomentando ademas |a cultura de tenencia responsable.

DE IDENTIEICA N N/A

- Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, publicada en el D.O.F. 05111917, Ultima reforma 15-V-
2024 (Articules 17, 4° y 1157

- Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México, publicada en la Gaceta del Cobierno el 16-1X1917
Ultima reforma 01-V1-2024. (Articulos 4° y 21%),

- Ley Organica Municipal del Estado de México, publicada en la Gaceta del Cobierno e/ 2-111-1993, Ultima reforma
T1-V-2023. {Articulos 28° y 75%)

- Codigo para la Biodiversidad del Estado de México - Libro Sexto: Proteccion y Bienestar de los Animales,
(Articulos 6.11°, 61.2° 63.1°-63.6° 6.4.1°, 6,817, 613.1°-613.8")

- Bando Municipal de Calimaya, Estade de México 2026. (Articulos 65" y 174°, Titula Séptimo - Administracion
Publica Municipal).

- Bando Municipal de Calimaya, Estado de México 2026 ~ Centro de Control y Bienestar Animal, Capitulo ||
(Articulos 124°,125°,126° y 127°).

- Manual de Organizacién de la Direccion de Bienestar Social del Municipio de Calimaya (Atribuciones de la
Coordinacidn de la Unidad de Control y Bienestar Animal, apartado I1X).

Acuse de recepcion del reporte, DOC L 2 A Unica, hasta la conclusion de la atencién del caso.

X

- Maltrato animal (golpes, descuido, falta de alimente o agua)
- Abandono en via publica o en predios particulares,
- Riesgo sanitario derivado de condiciones insalubres de animales.

- Situaciones que pongan en peligro ia integridad de |los animales de compania

Si, con el objetivo de comprobar |a existencia de las condiciones denunciadas

PERSONAS FISICAS

. Presentar reporte escrito con datos Si | - Co'dvqo para ]a Biodiversidad del Estado de México
minimos: ubicacion, descripcion dei caso y IA"'CU'OSG‘U ‘.—6360) e - .
de ser posible, evidencia fotogrifica o en | - Bando Municipal de Calimaya 2026 {Articulos 124 a 1279)
video. - Ley Organica Municipal del Estado de México (Art. 28 y 75).
PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS G

- Oficio o escrito de reporte con selloy firma Si 1 - Codigo para la Biodiversidad del Estado de Mexico

del representante legal, incluyendo (anticulos 6.3.7°-636°) i : :
ubicacion, descripcion del caso y de ser - Bando Municipal de Calimaya 2026 (Articulos 124° 2 127°)
posible, evidencia fotografica o en video - Ley Organica Municipal del Estado de México (Art. 2B y 75)
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INSTITUCIONES PUBLICAS

- Oficio de canalizacion o reporte dirigido a Si 1 Loachge:pars 1a Blodiversiciac det Emado de Mo

8 . x : (Articulos 63.1°-6.3.6%)
aci 512 on |a y -
::;i?:::é:?:g:szz Z':‘f::';f;l'uﬁfx:_":?é':tm 3 - Bando Municipal de Calimaya 2026 (Articulos 124" a 1277)

descripcion del caso y de ser posibie, - Ley Orgénica Municipal del Estado de México (Art. 28 y 75)
evidencia fotografica o en video,

I- Identificar |a Situacion: Detectar casos de maltrato, abandono, riesgo sanitario o cualquier situacion de peligro
para animales domésticos o de compania

2~ Presentar e! Reporte: Acudir directamente a la Coordinacién de la Unidad de Control y Bienestar Animal o
utilizar los canales habilitados por la Direccion de Bienestar Social {via telefénica, redes saciales o correo
electrdnico).

3.- Proporcionar Informacién: Suministrar todos los datos necesarios, Incluyendo informacién del denunciante
(puede ser andnimo), ubicacién exacta del animal, descripeion detallada del case y cualquier evidencia
fotografica o en video disponible.

4.~ Recibir Acuse de Recibo: Obtener el comprobante oficial de registro de la denuncia,

5- Esperar la Respuesta: La autoridad municipal evaluara la solicitud y procedera

72 Horas hébiles posteriores a la recepcion de la solicitud

N/A N/A N/A

N/A

Positiva: Se atendera el caso directamente cuando esté dentro de las competencias y medios del ayuntamiento.
Canalizacion Interinstitucional: En los casos donde el municipio no cuente con las facultades legales o los medios
técnicos para actuar, el reporte sera canalizado y coordinado con las instancias estatales correspondientes, como
la Procuraduria de Proteccién al Ambiente del Estado de México (PROPAEM) y Ia Secretaria de Energia, Turismoy
Proteccion Animal {SEPRNAF), para garantizar una intervencion adecuada.

Negativa: Solo se emitird cuando el caso no proceda por causas plenamente justificadas, notificandose al
denunciante la razén,

=

N/A

Direccion De Bienestar Soclal

| Coordinacidn de la Unidad de Cantraol y Bienestar Animal

TITULAR DE LA DERPENDENC) C. Yuli Patricia Tarango Velazquez

Jardin Enrique Carniado MO, INT Y EXT No 1

Lunes A Viernes De 10:00 A 17:00 Hrs

52200

£X CORRED ELECTRONI

722 323 9808 l N/A bienestarsocial@calimaya.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
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| na/an N/A N/A N/A

N/A

INFORMACION ADICIONAL

UEN £ Qué pasa si no tengo evidencia {fotos o videos)?

La falta de evidencia puede retrasar la verificacidn o hacer que el resultado no sea favorable

,-Ofrecen servicio de recogida de animales fallecidos en Ia via publica?

e e o ' § -4
No, ese servicio no le compete a la Coordinacion de la Unidad de Control y Bienestar Animal ya que solo interviene en
casos con animales vivos que reqularan atencién o proteccion

<Puedo solicitar Ia captura y resguardo de animales abandonados mediante un reporte?

RESPUESTA: Si, se puede solicitar a través de un reporte; sin embargo, la atencién dependera de los medios disponibles por parte
del Ayuntamiento. En caso de no contar con los recursos necesarios, el reparte sera canalizado a las instituciones
estatales correspondientes para su atencidn

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS CON LINK

N/A
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