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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE DE vAMI

Atencion a reportes de animales vivos en via publica SERY

g 1 N

Servicio mediante el cual |a ciudadania puede reportar la presencia de animales domésticos o de compafia {perros, gatos, etc.) que se encuentren
en situacion de abandono, extravio o riesgo en la via publica o espacios camunes del municipio de Calimaya. La Coordinacién de la Unidad de Control
y Blenestar Anirna) realiza ia valaracion iicial del caso y, dependiendo de la situacion, puede trindar arentacion, coordinar 8cciones de rescate can
medios disponibles, o canalizar el reporte a instituciones estatales especializadas cuando se requiera resguardo o atencién especializada,

CLAY E IDENTIFICACION N/A

- Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, publicada en el D.O.F. 05-1111917. Ulitima reforma 15-V-
2024, (Articulos 1°, 4° y 115°),

- Constitucion Politica del Estado Libre y Soberanc de México, publicada en la Gaceta del Cobierno el 16-1X-1917
Ultima reforma 01-VI-2024, (Articulos 4° y 21°)

- Ley Organica Municipal del Estado de México, publicada en la Gaceta del Goblernc el 2-111-1993. Ultima reforma
1-V-2023. (Articulos 287 y 75").

- Cadigo para la Blodiversidad del Estado de México - Libro Sexto: Proteccién y Bienestar de 10s Animales.
(Articulos 61,17, 61.2° 6,31°-6.3.6% 6.4.1°, 6.81° 613161387

- Bando Municipal de Calimaya, Estado de México 2026, (Articulos 65° y 174°, Titulo Séptimo - Administracion
Publica Municipal).

- Bando Municipal de Calimaya, Estado de México 2026 - Centro de Control y Bienestar Animal, Capitulo 11
{Articulos 124°,125° 126° y 127°).

- Manual de Organizacién de la Direccion de Bienestar Social del Municipio de Calimaya (Atribuciones de la
Coordinacion de la Unidad de Control y Bienestar Animal, apartado 1X)

Acuse de recepcién del reporte y/o
oficio de canalizacién a instancia
estatal.

Unica, hasta la conclusién de la atencién del caso

X

N/A

Cuando se detecten animales domésticos o de compania en via publica en situacion de:
- Abandono o aparente extravio,

- Riesgo fisico (atrapados, heridos, enfermaos).

- Comportamiento agresivo que represente riesgo para la poblacion,

- Desorientacion que implique peligroe para el animal o para la ciudadania,

Si, con el gbjetivo de comprobar la existencia de las condiciones denunciadas

PERSONAS FISICAS

- Presentar reporte escrito con  datos Si 1 -/xC(i.rdiglo pg;iif;tggvemvdad SHEmER I e
minimas: ubicacién, descripcion del caso y {Articulos 63, -

de ser posible, evidencia fotografica o en - Bando Municipal de Calimaya 2026 (Articulos 1247 2 1277)
video.

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

- Oficio o escrito de reporte con sello y firma Si I i::‘zggspg;]Laéﬁ(:ﬁq;vwsidad el Estacio ¥ Hgdco

de! representante legal, incluyendo 2 . R
ubicacion, descripcion del case y de ser - Banda Municipal de Calimaya 2026 (Articulos 124° a 1277}
posible, evidencia fotografica o en video. - Ley Orgénica Municipal del Estado de México (Art. 28 y 75).
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INSTITUCIONES PUBLICAS

- Codigo para la Biodiversidad del Estado de México
(Articulos 6.31°-6.3.6")
- Bando Municipal de Calimaya 2026 [Articulos 124 2 127°)

- Oficio de canalizacion o reporte dirigido a Si ! ]
ia Coordinacion de Bienestar Animal con la
informacion basica del caso ubicacion,

descripcion del caso y de ser posible, - Ley Orgéanica Municipal del Estado de México (Art. 28 y 7S]

evidencia fotogréfica o en video

1- Presentar el reporte en la Coordinacién de la Unidad de Control y Bienestar Animal.
2- Proporcionar informacién detallada: ubicacion, caracteristicas del animal y circunstancias de riesgo.
3.- Recibir acuse de recepcion del reporte

4.~ En su caso, colaborar con el personal para facilitar la localizaciéon del animal.

72 Horas habiles posteriores a la recepcién de la solicitud

EFECTIVO TAR] DECREDITO TARD

IRID N/A

‘Positiva: Se atendera el caso directamente cuando esté dentro de las competencias y medios del ayuntamiento.
Canalizacién Interinstitucional: En ios casos donde el municipio no cuente con las facultades legales o los medios
técnicos para actuar, e reporte serd canalizado y coordinado con las instancias estatales correspondientes, como
la Precuraduria de Proteccién al Ambiente de! Estado de México (PROPAEM) y 1a Secretaria de Energia, Turismo y
Proteccion Animal (SEPARNAF), para garantizar una intervencidn adecuada.

Negativa: Solo se emitird cuando el caso no proceda por causas plenamente justificadas, notificandose al
denunciante la razon.

N/A

DEPEN NCIA OCGANISM UNIDAD ADMIN RATIVA RESPONSAB

Direccion De Bienestar Social Coardinacion de la Unidad de Control y Bienestar Animat

‘ TULAR / PENDENCIA C.Yuli Patnicia Tarango Velazquez

NT.¥ EX Ne. 1

Jardin Enrique Carniado

Centro USRS Calimaya

IR SN | unes A Viernes De 10:00 A17:00 Hrs

ALA “LEFONOS EXT CORREO ELECTRON

+52 722 323 9808 N/A bienestar.social@calimaya.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
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N/A

INFORMACION ADICIONAL

£Qué pasa si no tengo evidencia (fotes o videos)?

RESPUESTA: La falta de evidencia puede retrasar la verificacion o hacer que el resultade no sea favorable.

(Ofrecen servicio de recogida de animales fallecidos en 1a via pablica?

No, ese servicio no le compete a la Coordinacion de la Unidad de Control y Bienestar Animal ya que solo interviene en
casos con animales vivos que requieran atencién o proteccion,

<Puedo solicitar la captura y resguardo de animales abandonados mediante un reporte?

RESPUESTA: | Si, se puede solicitar a través de un reporte; sin embargo, la atencién dependera de los medios disponibles por parte
del Ayuntamiento. En caso de no contar con los recursos necesarios, el reporte sera canalizado a las instituciones
estatates correspondientes para su atenciéon

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS CON LINK

N/A

VISTO BUENO:

FECHA DE ACTUALIZACION:
P CY O 7 Ry Y




