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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMEBERE DEL TRAMITE TRAMITE:

DESCRIPCION

Es el tramite mediante el cual los ciudadanos tienen el derecho de presentar su denuncia por actos u omisiones de personas servidoras publicas que
incumplan con sus obligaciones o que afecten la prestacién de un servicio publico del Ayuntamiento de Calimaya, asi como de los Organismos
Descentralizados (SMDIF, IMCUFIDEC, OPDAPAS).

\ ;
| CLAVE DE IDENTIFICACION N/A
|

Articulos 108 y 109 de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 130 de la Constitucion Politica del
Estado Libre y Soberano de México; 110, 111 y 112 fraccion X de la Ley Organica Municipal del Estado de México; 1, 2, 4,9
fraccion V, 95, 96 y 97 de la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios; 106 al 140
del Cédigo de Procedimientos Administrativos del Estado de México; y articulo 112 de la Ley Orgénica Municipal y
Bando Municipal vigente.

FUNDAMENTO JURIDICO

VIGENCIA DEL
DOCUMENTO A INE

DOCUMENTO A OBTENER
i OBTENER:

HIBRIDO
(ANEXAR LINK)

DE PUNTA A PUNTA
(ANEXAR LINK)

PRESENCIAL
MODALIDAD

https;/fwww.secogem.gob.mx/sam/sit_atn_mex.asp Sl N/A

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE

Cuando el ciudadano desee inconformarse por actos u omisiones de los servidores publicos del
REALIZARSE

Ayuntamiento de Calimaya, asi como de los Organismos Descentralizados (SMDIF, IMCUFIDEC,
OPDAPAS).

‘ESPECIFICAR S| ESTE TRAMITE O SERVICIO
ESTA SUJETO A INSPECCION O VERIFICACION [ENTEN
|Y OBIJETIVO DE LA MISMA

COPIAS ANOTAR
CON NUMERO
ORIGINAL ANOTAR LA LA CANTIDAD DE
RO PALABRA S| O NO COPIAS (simple,
notarial,
certificada)

FUNDAMENTO JURIDICO
-ADMINISTRATIVO

‘ PERSONAS FiSICAS

Identificacion oficial (solo si el ciudadano la desea proporcionar), en No. En cumplimiente a lo
caso contrario se genera la denuncia de manera anénima. i establecido en los articulos
1,2,50, 51,52, 95,96 y 97 de
la Ley de

Responsabilidades
Administrativas del Estado
de México y Municipios.

PERSONAS JURIDICO

COLECTIVAS

N/A N/A N/A N/A

[ INSTITUCIONES PUBLICAS

N/A N/A N/A N/A
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PASOS A SEGUIR QUE DEBE 1.- Debera presentarse de manera personal en las oficinas que ocupa el Organo Interno de Control de
DE REALIZAR EL CIUDADANO Calimaya, Estado de México.

2.- Presentar una identificacion oficial o mencionar gue es una denuncia anonima.
3.- Narrar los hechos sucedidos en contra del ciudadano realizado por un servidor publico.

PLAZO MAXIMO 45 minutos.
RESPUESTA

COSTO
FUNDAMENTO JURIDICO

EN LINEA
(PORTAL DE PAGOS)

EFECTIVO TARJETA DE CREDITO TARIJETA DE DEBITO
FORMA DE PAGO

N/A N/A N/A N/A

; ; N/A
¢DONDE PODRA PAGARSE?

N/A
OTRAS ALTERNATIVAS

PLAZO CON EL QUE CUENTA EL SUJETO OBLIGADO PARA PREVENIR AL SOLICITANTE, Y EL PLAZO CON EL QUE CUENTA ESTE ULTIMO PARA
CUMPLIR CON LA PREVENCION

N/A

La denuncia debera contener como minimo los datos o indicios que permitan advertir la presunta responsabilidad
(el2{ha=>{[el-Mnl =[S el MU[el[6lNB por 1a comision de faltas administrativas, y aun cuando carezca de elementos probatorios necesarios para poder
DEL TRAMITE acraditar una presenta falta administrativa en contra de algun servidor publico, al Ciudadano siempre se le brinda la
atencion para que presente su denuncia.

APLICACION DE LA N/A
AFIRMATIVA O NEGATIVA
FICTA

DEPENDENCIA U ORGANISMO ‘ UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE

Organo Interno de Control. Departamento de Investigacion.

1TITULAQ VDE LA DEPENDENCIA. Lic. Leticia Amalia Martinez Jiménez.

‘ DOMICILIO

:CALLE Jardin Enrique Carniado. NO. INT. Y EXT.: 1
| COLONIA Centro. MUNICIPIO Calimaya.

HORARIO Y DIAS B De Lunes a Viernes de 9:00 a18:00 horas.
ATENCION

CPp. 52200.

LADA TELEFONOS EXT CORREO ELECTRONICO:

722 1717585 N/A contraloria.municipal@calimaya.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA
DOMICILIO

NO. INT. Y EXT.

MUNICIPIO

HORARIO Y Dias DE RN
ATENCION

TELEFONOS : CORREO ELECTRONICO:
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N/A N/A

' FORMATO(S)
| DESCARGABLES N/A

INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA FRECUENTE ;Qué elementos debe contener la queja y/o denuncia?

RESPUESTA: La queja y/o denuncia debera contener datos o indicios (circunstancias de modo tiempo y lugar de como sucedieron

los hechos), que permitan a la autoridad advertir la presunta irregulariclad.

PREGUNTA FRECUENTE ¢ Puedo realizar una denuncia anonima?

RESPUESTA: Si, de manera presencial o por escrito; o bien en linea a través de la direccion web
https://www.secogem.gob.mx/sam/sit_atn_mex.asp

PREGUNTA FRECUENTE Si tengo mas pruebas, ;Como las hago llegar?

RESPUESTA: Pueden ser entregadas directamente ante la autoridad a la que fue turnada su queja y/o denuncia.
4

/7 /7 TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS CON LINK

P /f // N

VISTO BUENO: FECHA DE ACTUALIZACION:

o
/

09/02/2026.
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