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PRESENTACION

De acuerdo con la actual administracion 2025-2027 del Municipio de Calimaya, la
Direccion de Movilidad, sera la encargada de planear, regular, gestionar y fomentar
la movilidad de las personas en el municipio, permitir el libre acceso de personas y
vehiculos y afrontar aquellas problematicas que se presenten a través de
estrategias y acciones para eliminar las dificultades de raiz, satisfaciendo las
necesidades de la poblacidén, transporte publico y transporte privado para mejorar
la calidad de vida de los ciudadanos.

Con base en lo mencionado el manual de procedimientos en materia de movilidad,
servira como base para informar detalladamente las tareas y procesos que se
llevaran a cabo dentro de la Direccion de Movilidad, con el objetivo de facilitar la
comprension de los procedimientos para el personal actual, asi como al personal
que posteriormente se integre a la direccion, permitiéndoles realizar las actividades
eficientemente y sirva como instrumento de apoyo para mejora de la administracion
publica.

OBJETIVOS:

- Ser la direccion que mas aporte a la ciudadania, cumpliendo las metas y
objetivos planteados, llevadas a cabo dia a dia en el municipio y
comunidades.

- Mejorar la calidad de vida de las personas en el municipio en materia de
movilidad, a través del cumplimiento de metas establecidas.

- Llevar a cabo las actividades de acuerdo a lo establecido en el presente
manual.

- Dar a conocer, a la comunidad en general, los procesos que lleva a cabo la
Direccion de Movilidad.
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Nombre del procedimiento

Peticiones ciudadanas en materia de movilidad

Objetivos

1. Atender las solicitudes de los ciudadanos.
2. Dar atencion y resultados oportunos a las solicitudes de los ciudadanos.
3. Resolver las demandas de la sociedad.

Referencias

-Ley General de Movilidad y Seguridad Vial, articulo 68, fraccion XIII.

-Norma Oficial Mexicana - 034-SCT2/SEDATU-2022, Sefalizacion y dispositivos
viales para calles y carreteras.

-Ley de Movilidad y Seguridad Vial del Estado de México y sus Municipios, articulo
28, fraccion X, X1y XIII.

Insumos

Oficio de peticion.

Resultados

Dar respuesta oportuna a las solicitudes de la poblacion.

Politicas

e Los oficios deberan ser dirigidos al presidente con copia para la Direccion
de Movilidad.

e El oficio debe llevar los nombres y firmas del o los remitentes.

e El oficio debe llevar fotografias.

e La recepcion de oficios se llevara a cabo los dias habiles y en un horario
de 9:00 a 18:00 horas.

Responsables

Los auxiliares administrativos elaboran la respuesta de la peticion solicitada y el
director autoriza.
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Diagrama de flujo

v

El ciudadano debe elaborar un oficio que contenga fecha, firmas, y en su
caso fotografias relacionadas con el motivo y debera dirigirlo al
presidente con copia a la Direcciéon de Movilidad

v

Debe acudir a presidencia a dejar el oficio y
posteriormente a la Direcciéon de Movilidad

v

En la Direccién de Movilidad los Auxiliares Administrativos
reciben el oficio colocando en su acuse de recibido el sello
de la direccién

v

El Auxiliar Administrativo pasara el oficio al director para conocimiento

v

El director y el auxiliar administrativo se coordinaran con notificadores o
supervisores para atender lo solicitado de la ciudadania

v

Los notificadores o supervisores acuden a checar lo solicitado y una
vez estando en el lugar se reune la informacion y se toma la evidencia
fotografica

Notificadores o supervisores dan a conocer la
informacién recabada a los auxiliares administrativos

v

Los auxiliares administrativos elaboran la respuesta de la peticion solicitada y el director autoriza

v

El Notificador o supervisor entregan la respuesta de lo
solicitado por medio de un oficio en maximo de 8 dias
habiles

TERMINO DEL
PROCESO
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Nombre del procedimiento

Sefalamientos de transito

Objetivos

1. Regular el control de trafico y peatonal en el municipio.

2. Prevenir y reducir los accidentes viales.

3. Hacer consciencia en la ciudadania sobre la importancia de respetar las
sefaléticas, las prevenciones, prohibiciones e informacion que se proporciona.
4. Garantizar la visibilidad y efectividad de las sefializaciones, contribuyendo asi
a la prevencion de accidentes y al bienestar de las personas con discapacidad
para desplazarse y el de todos los usuarios de las vias.

5. Verificar que las sefiales estén en buen estado de forma constante para
preservar la seguridad vial.

6. Evitar que se invadan las vias publicas por comerciantes informales.

Referencias

-Ley General de Movilidad y Seguridad Vial, articulo 68, fraccion XIII.

-Norma Oficial Mexicana - 034-SCT2/SEDATU-2022, Sefializacién y dispositivos
viales para calles y carreteras.

-Ley de Movilidad y Seguridad Vial del Estado de México y sus Municipios, articulo
28, fraccion X, X1y XIII.

Definiciones

1. Balizamiento o seflalamiento horizontal: Conjunto de dispositivos, marcas y
sefiales que indican la geometria de las vias, sus acotamientos, las velocidades
maximas, la direccion del transito, bifurcaciones, cruces, pasos a nivel para
regular y canalizar el transito, asi como proporcionar informacion a las personas
usuarias.

2. Dispositivo de control de transito: Conjunto de sefiales, marcas, dispositivos
diversos y demés elementos que se colocan en las vias con el objeto de prevenir,
regular y guiar la circulacion peatonal y vehicular, deben cumplir con el criterio de
disefo universal, garantizando su adecuada visibilidad en todo momento.

3. Seguridad vial: Conjunto de politicas y sistemas orientados a controlar los
factores de riesgo, con el fin de prevenir, reducir las muertes y lesiones graves
ocasionadas por siniestros.

4. Sefalizacion: Son los dispositivos 0 elementos visuales o auditivos oficiales
gue mediante sonidos, simbolos o leyendas tienen por objeto prevenir a las
personas usuarias sobre la existencia de peligros y su naturaleza, determinar las
restricciones o prohibiciones que limiten sus movimientos sobre la vialidad,
regulacion sobre la superficie de rodamiento, asi como proporcionar la
informacién necesaria para facilitar sus desplazamientos.
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5. Siniestro de transito: Cualquier suceso, hecho, accidente vial o evento en via
publica derivado del transito vehicular y de personas, en el que interviene por lo
menos un vehiculo y en el cual se causa la muerte, lesiones, incluidas aquellas
en las que se adquiere alguna discapacidad, o dafios materiales.

Insumos

Herramientas de trabajo, placa del sefialamiento, tubo.

Resultados

Controlar el transito vehicular y peatonal en el Municipio de Calimaya, con el
objetivo de reducir accidentes viales.

Politicas

e Los ciudadanos deberan respetar y cuidar los sefialamientos viales.

e El area de Obras Publicas seran los encargados de colocar los
sefialamientos.

e Personal de la Direccién de Movilidad acudir4 con los compafieros de
Obras Publicas para mostrar el lugar en donde se colocara el
sefialamiento.

Responsables

Los encargados seran los Notificadores Supervisores.
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Diagrama de flujo

v

La Direccion realizara un estudio en las
diversas localidades, con el fin de identificar
aquellos lugares en donde es necesario colocar

sefaléticas

Se identificara qué tipo de
sefalética se deben colocar en las
localidades

Se contabilizaran las sefialéticas
que se requieren de cada tipo

v

Se solicitara a la Direccion de

Administracion el material que se requiere |

para colocar las sefaléticas

v

Se recoge el material solicitado en
la Direccion de Administracion

v

Se elegira el dia y los tiempos
en el que acudan a colocar las
sefialéticas

Se procede a colocar las sefaléticas
en los lugares donde se haya
identificado que son necesarios

v

TERMINO
DEL
PROCESO

En caso de que no lo
hubiera termina el
proceso
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Nombre del procedimiento

Retiro del comercio informal

Objetivos

1. Retirar a los comerciantes que obstruyen la via publica, como banquetas,
esquinas y el paso peatonal.

2. Reducir el riesgo de accidentes en la via publica.

3. Mejorar el libre transito por las calles.

4. Evitar en congestionamiento vehicular y peatonal.

Referencias

-Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulo 4, parrafo 19.
-Bando Municipal, articulo 176.

Definiciones

1. Viapublica: Todo espacio de dominio publico y uso comun destinado al transito
de peatones y vehiculos motorizados y no motorizados, asi como a la prestacién
de servicios publicos y la instalacion de infraestructura y mobiliario.

2. Via peatonal: Aquella destinada a la circulacion exclusiva o prioritaria de
personas con discapacidad y peatones, en la que el acceso a vehiculos esta
restringido segun las reglas especificas.

3. Via: Espacio fisico destinado al transito de personas peatonas y vehiculos.

4. Lugar prohibido: Los espacios en donde se encuentren sefialamientos
restrictivos de circulacién y/o estacionamiento, asi como obstruccion de una via.

5. Calle: Las superficies de terreno que son destinadas dentro de una poblacién
para la circulacion de personas peatonas, vehiculos no motorizados y vehiculos
motorizados; incluye areas de espacio publico no sdélo destinadas al transito sino
a la estancia y disfrute, como banquetas y camellones.

6. Banqueta: Espacio publico que comprende del inicio del arroyo vial al limite de
propiedad, reservado para la circulacibn de personas peatonas, la cual se
compone por tres franjas: franja de servicio, franja de circulacion y franja de
vegetacion o mobiliario.

Insumos

Notificaciones.

Resultados

Liberar calles y banquetas que se encuentran obstruidas y pueden ocasionar
accidentes viales.

Politicas

e Los notificadores seran los encargados de entregar las notificaciones a los
dueiios del comercio.
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e Una vez agotadas las tres notificaciones y si aun sigue el comercio, el
Inspector Ejecutor procedera a retirar el comercio en coordinacién con el
area correspondiente.

e Setomard evidencia fotogréafica en la entrega y recepcion de la notificacion.

Responsables

Los Notificadores Supervisores seran los encargados de entregar las
notificaciones, posteriormente el Inspector Ejecutor llevara a cabo el retiro.
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INICIO

v

Personal de la Direcciéon de Movilidad,
sale a dar rondines por las calles

v

Encuentran una via obstruida
por algun puesto informal

v

Se toma evidencia fotografica

v

Se platica con el duefio del puesto u obstaculo
sobre quién les autorizé vender en ese lugar,
una vez que se obtiene la informacion

v

Se informa al Director sobre la persona
que les otorgo el lugar, si fuera el caso

v

El Director se pondra en contacto con la
persona que le otorgé el lugar para
verificar la informacion

v

Se les dara notificaciones, la primera
con un lapso de 72 horas, la segunda de
48 horas Yy la tercera de 24 horas para
poder liberar el espacio

v

Se libera el espacio, se toma una
fotografia como evidencia del lugar que
se obstruia en la via publica

v

TERMINO DEL
PROCESO
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Nombre del procedimiento

Retiro de obstaculos en via publica

Objetivos

1. Permitir el libre transito de peatones y transportistas.

2. Mantener libres las vialidades.

3. Identificar aquellos obstaculos que se encuentren inutilizados y que estén en la
via publica, vialidades primarias, secundarias y callejones.

4. Retirar los obstaculos que estén obstruyendo la via publica y no permitan el
libre acceso.

5. Mejorar la imagen del municipio.

Referencias

-Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulo 115

-Ley de Movilidad y Seguridad Vial del Estado de México y sus Municipios, articulo
28, fraccion XX.

-Bando Municipal, articulo 176.

Definiciones

1. Accesibilidad: Las medidas pertinentes para asegurar el acceso de las
personas de cualquier grupo vulnerable, en igualdad de condiciones con las
demas, al entorno fisico, el transporte, la informacion, y las comunicaciones,
incluidos los sistemas y tecnologias de informacién, y otros servicios o
instalaciones abiertas al publico o de uso publico, tanto en zonas urbanas como
rurales.

2. Banqueta: Espacio publico que comprende del inicio del arroyo vial al limite de
propiedad reservado para la circulacibn de personas peatonas, la cual se
compone por tres franjas: franja de servicio, franja de circulacion y franja de
vegetacion o mobiliario.

3. Calle: Las superficies de terreno que son destinadas dentro de una poblacién
para la circulacion de personas peatonas, vehiculos no motorizados y vehiculos
motorizados; incluye &reas de espacio publico no sélo destinadas al transito sino
a la estancia y disfrute, como banquetas y camellones.

4. Depésito de Vehiculos: Espacio fisico acondicionado y autorizado para
prestar el servicio concesionado de depdésito para guarda y custodia vehicular, por
encontrarse a disposicion de autoridad administrativa o judicial.

5. Grua: Vehiculo disefiado para el arrastre o la movilizacién de vehiculos.

6. Lugar prohibido: Los espacios en donde se encuentren sefialamientos
restrictivos de circulacién y/o estacionamiento, asi como obstruccion de una via.
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7. Multa: Sancion econdmica impuesta por autoridad legalmente facultada, por
haber infringido la Ley, el reglamento y demas disposiciones legales aplicables en
la materia.

8. Siniestro de transito: Cualquier suceso, hecho, accidente vial o evento en via
publica derivado del acceso vehicular y de personas, en el que interviene por lo
menos un vehiculo y en el cual se causa la muerte, lesiones, incluidas aquellas
en las que se adquiere alguna discapacidad, o dafios materiales.

9. Vehiculo: Modo de transporte disefiado para facilitar la movilidad y acceso de
personas o bienes por la via publica, propulsado por una fuerza humana directa
o asistido para ello por un motor de combustidon interna, eléctrico o cualquier
fuerza motriz.

10. Vehiculo motorizado: Vehiculo de transporte terrestre de personas
pasajeras o de carga, que para su traccion depende de un motor de combustion
interna, eléctrica o de cualquier otra tecnologia que les proporciona velocidad
superior a los 25 kilometros por hora.

11. Vehiculo pesado o de carga: Vehiculo automotor de operacion libre,
destinado al transporte de carga, mayor a dos ejes.

Insumos

Notificacion.

Resultados

Liberar las vias primarias y secundarias de cualquier tipo de obstaculos
reduciendo el riesgo de accidentes viales.

Politicas

e Se entregaran las notificaciones a los duefios.

e La Direccion de Movilidad pedira el apoyo al area correspondiente para
retirar la obstruccion.

e Los duefios correran con los gastos que genere el arrastre y resguardo de
la obstruccion.

e En caso de vehiculos o camiones tendran un lapso de 90 dias para pagar
los gastos generados, en caso contrario, pasara al programa de
chatarrizacion.

e La Direccion de Movilidad no se hara cargo por dafios al vehiculo o pérdida
de pertenencias.

Responsables

Los encargados seran los Notificadores Supervisores y el Inspector Ejecutor, en
coordinacion con las areas correspondientes.
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INICIO

A4

Personal de la Direccion sale a
dar rondines por la calle

v

Identifican un lugar obstruido

A4

Se toma evidencia fotografica

v

Investigar el estado y tiempo del
obstaculos o vehiculos y remolques

v

Indagar si el obstaculo tiene propietario

v

En caso de encontrar al propietario se le
notificara en 3 ocasiones con un lapso maximo
de 72, 48 y 24 horas para el retiro de los
obstaculos, vehiculos o remolques, etc

v

Se ejecutara el retiro del obstaculo en coordinacion
con la Direccion de Seguridad Publica, se remite al
depdsito para su resguardo los gastos que genere
correran por cuenta del propietario

v

Si en un lapso de 90 dias el propietario no
cubre los gastos correspondientes el obstaculo
vehiculos o remolques en resguardo pasara al
programa de donacion para chatarrizacion
municipal

v

TERMINO
DEL
PROCESO
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Nombre del procedimiento

Inmovilizadores

Objetivos

1. Mantener las vialidades libres de vehiculos estacionados en lugares prohibidos.

Referencias

-Ley de Movilidad y Seguridad Vial del Estado de México y sus Municipios;
articulos 2, 18, 28, 75, 87

-Ley de Justicia Civica del Estado de México y sus municipios; articulos 7, 17, 32
fraccion V 36, 38, 60, 61, 63, 64, 65y 90.

Definiciones

1. Lugar prohibido: Los espacios en donde se encuentren sefialamientos
restrictivos de circulacién y/o estacionamiento, asi como obstruccién de una via.

2. Multa: Sancién econdmica impuesta por autoridad legalmente facultada, por
haber infringido la Ley, el reglamento y demas disposiciones legales aplicables en
la materia.

3. UMA: Unidad de Medida y Actualizacion.

4. Vehiculo: Modo de transporte disefiado para facilitar la movilidad y acceso de
personas o bienes por la via publica, propulsado por una fuerza humana directa
o asistido para ello por un motor de combustidon interna, eléctrico o cualquier
fuerza motriz.

5. Vehiculo pesado o de carga: Vehiculo automotor de operacién libre,
destinado al transporte de carga, mayor a dos ejes.

Insumos
Inmovilizadores (arafias).
Resultados
Concientizar a la poblacion la importancia de liberar vias.
Politicas

e Los inmovilizadores seran colocados por el Inspector Ejecutor.

e Se entablara una conversacion con el duefio para solicitar se retire del
lugar prohibido, si hace caso omiso se colocaran los inmovilizadores.

e Se tomara evidencia fotografica del auto.

e Cuando el duefio haya acudido a pagar la multa correspondiente, el
Inspector Ejecutor sera el encargado de retirar el inmovilizador.

Responsabilidades

El Inspector Ejecutor sera el encargado de colocar y retirar los inmovilizadores.
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DIAGRAMA DE FLUJO

!

Se procede a dar recorridos en
vialidades para ubicar a vehiculos
infractores

A

Que se encuentra en lugares sefialados como
prohibidos se procedera a colocar el
inmovilizador

La persona infractora se presentara con el Juez Civico
Municipal para que le sea calculada su multa o sancién. En
caso de que el Juez Civico sefiale audiencias, el presunto
infractor podra asistir con quien lo represente o asista

|

Posteriormente pasara a Tesoreria Municipal a realizar el

pago

Por ultimo, se pasara a la Direccion de Movilidad Municipal
con la boleta debidamente pagada para que le sea retirado
el inmovilizador de su vehiculo por el Inspector Ejecutor

|

TERMINO
DEL

PROCESO
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SIMBOLOGIA

Inicio y fin del procedimiento.

Término del proceso

Linea continua: marca el flujo de la

informacion, se maneja a través de
— terminar la linea con una flecha y puede
ser utilizada en la direccion que se
requiera y para unir cualquier actividad.

Cuadro de extracto de actividad.
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El siguiente formato aplicara para los siguientes procedimientos:
¢ Retiro del comercio informal.
¢ Retiro de obstaculos en via publica.

DIRECCION DE MOVILIDAD
NOTIFICACION

D Primera Notificacion: 72 horas

Calimaya México a del 2025
Comunidad: |:| Segunda Notificacion: 48 horas
Direccion: D Tercera Notificacion: 24 horas

A quien corresponda y/o personas fisicas o morales
Presente:

El que suscribe L.T. Ramiro Mancilla Gonzalez en mi calidad de Director de Movilidad
Municipal Administracion 2025-2027 y con fundamento en los articulos 115 fraccion lll Inciso
g de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi como el articulo 28 de la
Ley de Movilidad y Seguridad Vial del Estado de México y sus Municipios y articulos 76 y 175
del Bando Municipal Vigente.

Se le notifica a usted.

La misma Direccion de Movilidad le puede notificar hasta una tercera vez, en caso de omitir
las tres notificaciones recibidas se procedera administrativamente segun la Ley Organica
Municipal del Estado de México, Bando Municipal de Calimaya 2025 o segun sea el caso
conforme a derecho proceda.

Me despido con un afectuoso saludo quedando atento a la presente notificacion.

Notificador o Nombre y firma
. de quien recibe
Supervisor
ATENTAMENTE

L.T. RAMIRO MANCILLA GONZALEZ
DIRECTOR DE MOVILIDAD

Q Jardin Enrique Carniado No. 1, Col. Centro, Calimaya, Edo.
Méx. C. P. 52200
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REGISTRO DE EDICIONES.

Primera edicion (30 de agosto de 2025): elaboracion del Manual de Procedimientos
de la Direccion de Movilidad 2025-2027.

Q Jardin Enrique Carniado No. 1, Col. Centro, Calimaya, Edo.
Méx. C. P. 52200
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VALIDACION

C. OMAR GUILLERMO SANCHEZ VELAZQUEZ.
PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL.

ELABORO

C. RAMIRO MANCILLA GONZALEZ.
DIRECTOR DE MOVILIDAD.

C. YAZMIN JESSICA ALEGRIA ALEGRIA.
SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO.

Q Jardin Enrique Carniado No. 1, Col. Centro, Calimaya, Edo.
L 722171 5202 Méx. C. P. 52200
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FORMATO PARA EL ANALISIS DE IMPACTO
REGULATORIO MUNICIPAL DE EXENCION

Dependencia u Organismo Descentralizado:
Direccién de Mcevilidad.

Titulo de |a Regulacién:
Manual de Procedimientos de la Direccién de
Movilidad 2025-2027.

Enlace de Mejora Regulatoria:

Fecha de aprobacién por el Comité Interno:

Lic. Ramiro Mancilla Gonzélez. Director de Movilidad del

28/04/2025.
Ayuntamiento de Calimaya.

Punto de Contacto: Fecha de recepcion: Fecha de envio: 13/08/2025.
Teléfono: 1/08/2025.

Correo:

movilidad @calimaya.gob.mx

Anexe el archivo que contiene la regulacién
Manual de Procedimientos de la Bireccion de Movilidad 2025-2027.
I.- DEFINICION DEL PROBLEMA Y OBIETIVOS GENERALES DE LA REGULACION

1. Expligue brevemente en qué consiste la regulacién propuesta asf como sus objetivos generales.

Este Manual busca evitar que los integrantes de la Direccién de Movilidad incurran en alguna falta al momento de llevar a
cabo un procedimiento.

1I.- IMPACTO DE LA REGULACION
2. Justifique las razones por las que considera que la regulacion propuesta no genera costos de cumplimiento para
los particulares, independi de los beneficlos que ésta genera.

Proporcionar una gula al personal interno y a la comunidad en general en donde se ejemplifiquen las actividades que realiza
1a Direccién de Movilidad, con el fin de dar a conocer los procesos que se llevan a cabo.

3. Indique cudl(es) de las sigul acciones corresponde(n) a la regulacién propuesta. Si No
Crea nuevas obligaciones y/o sanciones para los particulares o hace més estrictas las existentes. X
Modifica o crea tramites que signifiguen mayores cargas administrativas o costos de X
cumplimiento para los particulares.

Reduce o restringe prestaciones o derechos para los particulares. X
Establece o modifica definiciones, clasificaciones, metodologias, criterios, caracterizaciones o X

cualquier otro término de referencia, afectando derechos, obligaciones, prestaciones o
tramites de los particulares.

Ill.- ANEXOS

4. Anexe las versiones'électrénicas de los documentos consultados o elaborados para disefar la regulacién.
Ley de Movilidad y Seguridad Vial del Estado de México y Municipios. ‘
Bando Municipal de Cali 202578 A

Elaboré Autorizé

Lic. Belén Barrera

Auxiliar Administrativo de I& Direcciomaiis Jrasuiar d&lc gonsejeria Juridica
Movilidad del Ayuntam nt% 9\§ode alimaya.
Calimaya. eRie u\’[\

Enlace de Mejora Regulato

~Un Goblerno para
Todas y Todos™

Jardin Enrique Carniado No. 1, Col. Centro, Calimaya, Edo.

A 722171 52 02 Q Méx. C. P. 52200




