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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION
TRAMITE: . SERVICIO:

DESCRIPCION: Cédigo de la Cédula N/A

NOMBRE:

Atencidon y orientacidon al ciudadano.

Es el servicio mediante el cual la ciudadania del municipio de Calimaya puede acudir a la Coordinacidn de Enlace y Desarrollo Humano para recibir
atencion, orientacidén y canalizacién respecto a trdmites municipales, programas sociales, servicios publicos, asi como gestiones de caracter

comunitario. La Coordinacién se encarga de escuchar, registrar y orientar al ciudadano sobre los procedimientos y dependencias competentes para
atender su solicitud, garantizando con ello un trato digno, accesible y eficaz.

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos (Articulos 1°, 8° y 1159

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México (Articulos 4° y 21°).

Ley Organica Municipal del Estado de México (Articulos 31°, 32° y 48°).

Ley de Desarrollo Social del Estado de México y Municipios (Articulos 4°y 7°).

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de México y Municipios (Articulo 5°)

Ley de Proteccidon de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados del Estado de México y MuniCipios
(Articulo 1°).

- Bando Municipal de Calimaya 2025 (Articulos 65° y 174°, Titulo Séptimo - Administracién Publica Municipal).

- Manual de Organizacién de la Direccién de Bienestar Social del Municipio de Calimaya (Atribuciones de la
Coordinacién de Enlace y Desarrollo Humano, apartado IX).

FUNDAMENTO LEGAL:

N/A VIGENCIA DEL
DOCUMENTO A

DOCUMENTO A OBTENER:
OBTENER:

(SE REALIZA EN LINEA?: Sl N. < DIRECCION WEB | N/A

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE Cuando un ciudadano requiera informacién, orientacion, asesoria 0 canalizacién sobre tramites
REALIZARSE: municipales, programas sociales o servicios publicos en el municipio de Calimaya.

ESPECIFICAR S| ESTE TRAMITE O SERVICIO
ESTA SUJETO A INSPECCION O No esté Sujeto
VERIFICACION Y OBJETIVO DE LA MISMA

ORIGINAL COPIAS anotar

REQUISITOS: anotar la connumero,ia FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO

palabra Sl o NO Cam'd?d s
copias

PERSONAS FISICAS

N/A N/A N/A N/A
PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
N/A N/A r N/A N/A
INSTITUCIONES PUBLICAS
N/A N/A N/A N/A
g:ggsoz S';EEild'I;A%UEEL - Acudir a la Coordinacion de Enlace y Desarrollo Humano en la Direccidn de Bienestar Social.
CIUDADANO - Exponer de manera clara su solicitud o duda.

- Proporcionar, en su caso, datos de contacto y documentacién relacionada con el asunto a gestionar
- Recibir la orientacién y/o canalizacién correspondiente.

PLAZO MAXIMO DE

RESPUESTA La atencidn y orientacion se brinda de manera inmediata al momento de la solicitud.

COSTO: $0 Fundamento Juridico N/A

FORMA DE PAGO:

TARJETA DE EN LINEA (PORTAL DE
EFECTIVO| N/A| TARJETA DE CREDITO| N/A DEBITO N/A PAGOS) N/A

DONDE PODRA PAGARSE: L/

OTRAS ALTERNATIVAS: N/A

CRITERIOS DE ‘ . , ,
RESOLUCION DEL La resolucion se dara de manera positiva cuando el ciudadano reciba atencién adecuada, orientacién clara y, en su

caso, canalizacién a la instancia competente.
TRAMITE pe

APLICACION DE LA

AFIRMATIVA FICTA N/A
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Direccién De Bienestar Social Coordinacién de Enlace y Desarrollo Humano
AR C : Yuli Patricia Tarango Velazquez
» . »
DC o l CALLE: |Jardin Enrique Carniado NO. INT. Y EXT: No. 1
COLONIA: Centro MUNICIPIO: | Calimaya
CP. 52200 DRARIO Y DIAS DE 2 B Lunes A Viernes De 1000 A17:00 Hrs |
AD A NG p ORREC ~le B
N/A N/A N/A N/A bienestar.social@calimaya.gob mx
OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
o N/A
OMBRE O AR D . N/A
a .
DO ol CALLE: | N/A NO. INT. Y EXT. N/A
COLONIA:  [N/A MUNICIPIO: | N/A '
CP: | N/A DRARIO Y DIAS DE A v N/A
b n o L) o 1o a
N/A N/A N/A N/A N/A
DRMATCQC N/A
s e I
INFORMACION ADICIONAL I
PR A FR LSe requiere cita para recibir orientacion?
RESPUESTA: No, la atencidn es directa y en el momento de la solicitud. L
;e ¥ ¢Me pueden canalizar a otra drea municipal? JI
RESPUESTA: Si, en caso de que su solicitud corresponda a otra area, se realizara la canalizacién inmediata.
aje A FR cPuedo recibir orientacién sobre tramites que no son competencia del Ayuntamiento de Calimaya? Lﬂ
RESPUESTA: Si, la Coordinacion de Enlace y Desarrollo Humano puede brindarte informacién general y canalizarte a la L
dependencia estatal o federal correspondiente, aunque la gestién directa de esos trdmites no dependa del 7
MmunIcipio. HI
TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS
Respuesta a solicitudes de platicas y talleres. " ;
FECHA DE ACTUALIZACION: P
|
N e | 5
E
|
C.EDGHR O N EZ “ |
COORDIN NLACE Y €8 SRAEOLLO el |
HUMA R IDENTA I i
SOCIAL DE NTA AYA'Y .‘ MEBORA :
SECRETAR w;-:_;;-no RNO °C ..:, 1 DE
MUNICI MEJD SRRES N ATO
NTAM
DIRE DE §Ipssmay JOCIAL o0 oe ‘
N‘%:ﬂ 10O DE CELIMAY
y Todes” ;
Dot S
r
J Oexagmov\®




