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REGISTRO MUNICIP'AL DE TRAMITES Y SERVIClOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE: TRAMITE: . SERVICIO:

Peticiones de ciudadanos para liberar vialidades.

SRIPCION Codigo de fa Cedula

Es el servicio mediante el cual la Direccién de Movilidad atiende las solicitudes de los ciudadanos para mantener las vialidades libres de obstaculos y permitir una
mejor movitidad peatonal.

Articulo 68 fraccién XIX, Ley General de Movilidad y Seguridad Vial.
Articulo 28 fraccion XiX, XX Y XXll, Ley de Movilidad y Seguridad Vial del Estado de México y sus Municipios.
Articulo 76 del Bando Municipal de Calimaya

N/A ENTO N/A

NER:

N/A

Cuando un ciudadano presente una solicitud donde nos indica que hay una vialidad con algin obstaculo
obstruyendo.

Personal de la Direccién de Movilidad acudira al lugar mencionado para verificar que efectivamente se encuentra
obstruida la vialidad.

FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO,

PERSONAS FiSICAS

Manual de Procedimientos de la Direccion de Movilidad 2025-

Oficio o peticién dirigido al presidente con copia para el titular del 2027, procedimiento 2.

area de Movilidad el cual debe contener remitente, motivo de la
solicitud, fotografias, la firma de o ia solicitante o solicitantes si
fuera el caso.

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

Sl 2 simples.

N/A N/A N/A N/A

INSTITUCIONES PUBLICAS

N/A N/A N/A N/A

Paso 1. El ciudadano elabora el oficio dirigido al presidente con copia para la direccién de movilidad, el cual debe contener remitente,
motivo de solicitud, fotografias y la firma del solicitante o solicitantes si fuera el caso.

Paso 2. Se presenta a las oficinas de presidencia para entregar el oficio de solicitud con los requisitos que debe contener, una vez
recibido se entregara en la direccion de movilidad la solicitud, mismo que sera recibido por personal de la direccion.

Paso 3. Se le da conocimiento al director y a los notificadores supervisores, los cuales iran a verificar la veracidad de dicha obstruccidn,
al siguiente dia de haber recibido la solicitud.

Paso 4. Los notificadores supervisores recabaran evidencia fotografica de la liberacion del lugar obstruido.
Paso 5. El ciudadano regresa a la direccién de movilidad para recibir el status de su solicitud

8 dias Habiles.
$ NA Fundamento Juridico N/A
EFECTIVO| N/A| TARJETADE CREDITO| N/A| TARJETA DE DEBITO| N/A EN LINEA (PO'T,T:&ODSE) N/A
N/A
N/A
N/A

N/A
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DENCIA U ORGANISMO UMIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

Direccién de Movilidad.

NO. INT. Y EXT.: 1

IMUN!CIPIO: Calimaya.

De lunes a viernes 9:00 am a 18:00 horas.

CORRED EL ECTRONICQ:

movilidad.municipio@calimaya.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

N/A
N/A NO. INT. Y EXT.: N/A
MUNICIPIO: N/A

CORREQ ELECTRONICO

INFORMACION ADICIONAL

s La evidencia fotografica debe ser en blanco y negro o color?

A color para una mayor visibilidad dei lugar obstruido.

¢ Qué tipo de obstrucciones se retiran de la vialidad?

Vehiculos, comercio informal sobre la vialidad que obstruyen el paso peatonal o vehicular.

¢ Qué acciones realiza la direccién de movilidad para liberar una vialidad que se encuentra obstruida?

RESPUESTA: Los noticadores/supervisores notifican e informan al ciudadano el retiro del obstaculo y si fuera el caso se acordona con cinta de

precaucién para que el transito fluya.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

N/A

ELABORO: VISTO BUENO: FECHA DE ACTUALIZACION:

25/09/2025.

>

Lic. Belén Barrera Alvarez.
Auxiliar Administrativo de la Direccion de Movilidad.




